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Mit Prozessen, Services und
Regeln zur effizienten
Kreditvergabe

Ein Erfahrungsbericht lGiber eine menschenzentrierte IT-Architektur bei der Bank11
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IT Solution Architect , Entwickler, Coach
> 20 Jahre Projekterfahrung
> 10 Jahre agile Projekte
DAX - Startup

Wolfgang Pleus — PLEUS Consulting

www.pleus.net



Worum geht es?

%%gﬂsource«

Ziel JeS/CSS/HTMLN’z 0
Effiziente Durchfiihrung von Scf‘\-‘m-\ xge/nBN\P .
Credi vaScrtp Se |
reditvergabeprozessen vom Ja ZQS )
Handler bis zur Abrechnung. SP(.O Ag\\e

Uer' VIOCe DDD

XAng{ular S -

BANK11
Die Autobank

PLEUS Consulti




Wie kommen wir dahin ?

e Standardsoftware durch eigenes System abldsen
e Zentraler Kreditvergabeprozess vom Handler zum Kernbankensystem
* Vom der Idee zum Produkt in klirzester Zeit

* Wettbewerbsfahigkeit durch Innovation
* Dynamisches Konditionsmodell
* Prozessautomatisierung
* Automatische, regelbasierte Entscheidungen
 Anwendungen die begeistern
e Skalierbare, evolvierbare Architektur

* Komplexe Fragestellung, viel Unbekanntes
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Architektur
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VO rge h en Projektbiiro & Kommunikation &
Interaktionsraum % Kreativitit

Scrum 2an
Team 1 Team 2
3 Wochen
=) m . Sprint Backlog BT Sprint Backlog

Product
Owner

Skills =
Full Stack Entwickler ‘ i 1 n £
Doménenexperten Scrum
UX Designer ,Q < @ Master
SESter . ahie i

designed by Freepik

Betrieb

i BIG
PLEUS Consulting

%:;lllt:lisl.:] gyl Days DAC-I.OAN




Was ist menschenorientierte Architektur ?

19 8¢ ©
Kunden, Autohandler » 1 < < Visuell
AR

O
A 5 Auditiv

Entscheider, Abrechner, .o = @ @
Risikomanager, Konditionsmanager \!f
------------------------------------------------------------------------------------------------------------------- \‘ Haptisch

- @

&
Domanenexperten, Entwickler, =
Designer, Tester =

Kognition
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Software fassbar machen

e Software als Werkstuck

Anwendungen Komponenten

* Verdinglichen von IT-Artefakten
* Fachliche, gemeinsame Sprache | | ? -
e Zusammenarbeit

I W L

? Regeln Prozesse
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Visualisierung als Schlisseltechnik

e Modelle und Poster
e Visual Facilitation
* Visuelle Konzeption
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Bausteine
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Anwendungen Services Komponenten
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Prasentation & Applikation Layer Sales Frontend, Backoffice

Anwendungen Frontend, Import/Export

ASF-Antrag, Kalkulation,
- @ x Konditionen, Trigger,

) Produkte Antragsdokumente
Doméanen Layer A CEETE R R

Schufa, Handlerkunde,
Akteure KundeBank21, Handler,

0 Bank21
: Infrastruktur

Layer \ane

Security, Dokumente,

Infrastruktur Layer Dictionary, Suche

Bausteine
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Einheitliche Struktur

Sustainable Service Design

Contract

1. Technologieunabhangige Servicedefinition
2. Einheitlicher Request / Response y
3. Konsequent Contract First g 1P/
4. Bindungen |

Appicnees oo erer esbieem ey ) e —

 Javamagazin  { Javamagazin

Sustainable ey
Service

Bindings

Ausgaben 2.2015 und 3.2015
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Servicedesign

O— I

Ein Service reprasentiert ein potenziell wiederverwendbares Konzept einer
Anwendungsdomane.

* Technologieunabhangig

Orientiert sich an Konzepten der realen Welt (z.B. Antrag oder Kalkulation)
Service ist Artefakt fur alle

e Ubiquitare Sprache

PLEUS Consulting




Visuelle Kontrakte / APIs / Schnittstellen

<> antragsnummer (0.1

[ J
&5
Suanbes g
>

€» angebotsnummer xsiong

Schnittstelle steht im
Mittelpunkt

<xs:element name="LadenAngebotRequest”> 40

<xs:annotation>

i VI S U a I I S I e ru nge n <xs:documentation>Ladt ein Angebot</xs:documentatio

</xs:annotation>
<xs:complexType>

o EVOIUtionére <X5:sequence>

<xs:element name="sessionId"” type="xs:string” min

Entwicklung SRR L o

<¥s:documentation>ID der aktuellen Session</xs:documentation>

H : tation>
* XSD technisch und
ecnniscn un </xs:element>
. <xs:element name="token" type="xs:base64Binary" " s TP
fa Ch I ICh minOccurs="1" maxOccurs="1"> - -
<xs:annotation> o :
. . Wiassifizierungen
<xs:documentation>Security-Token</xs:documer e Cw— . s
e </xs:annotation> - F .
’,—"_ ~~‘~~\ </xs:element>
,z’ \~\ <xs:element name="angebotsnummer” type="xs:long’
/ @ AN minOccurs="1" maxOccurs="1">
\ . i
! O_ _C , <xs:annotation> -
\\ ’ <xs:documentation>Angebotsnummer</xs:documer \“
/ -
AN e </xs:annotation>
~ -
S~ _-" </xs:element> -

~
S ———a .

</Xs:sequence>
</xs:complexType>

Bounded Context xerolemonts
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Servicelandschaft

e Poster = _.__f“ == —-

 Ubersicht r T T Tr r i
. =1 = = =

* Zusammenhange ~ - =2 = = 4

Abhangigkeiten
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e Evolutionar
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Servicekonstruktion

binding_gjb [kalkulation_binding_ejb]

binding_rest [kalkulation_binding_rest]
binding_rest_client [kalkulation_binding_rest_client] @

binding_scap [kalkulation_binding_soap]

~~
kalkulation
api [kalkulation_api]

ear [kalkulation_ear] Mapping

f - <plugin> @
orms <groupld>crg.jvnet.jaxb2.maven2</groupld> & sl $ 0 s o e - O_ _C
: . B <artifactIdrmaven-jaxbZ-plugin</artifactId>
impl [kalkulation_impl] g i
- <version>0.Z.l</version>

FEFID <executions>
<execution...>

test </executions>
<configuration>

5 kalkulation.iml T, - * Einheitliches Entwicklungsmodell

<generatePackage>de.bankll.victor.services.kalkulaticon.api.model</generatePackages>

M pemaxml <args>

<arg>-Xinheritance</arg> g JAX B Cod ege n e rato r

<arg>-XtoString</arg>
<arg>-¥XhashCode</arg>

| * Entkopplung internes und externes

s e Modell
Eigene Tabellen pro Service
Bindungen nach Bedarf

api/pom.xml
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Security als Service

IssueInstant="2015-02-25T17:59:40.508Z" Version="2.0"
https://www.bankl1l.de/services/securit

* Claims-basiert wl
° Proto kOI I una bha nglg NotBefore="2015-02-25T17:59:40.508Z"

NotOnOrAfter="2015-02-25T18:29:40.508Z"

* Signierte SAML Token aneoroles*

unknown

SAML Token

Security Service g]

w‘ 1. requestToken():token ,%Z; OpenSAML \ Authentifizieru ng und
| A A Autorisierung
] I I
! 3. isPermitted(token) | \ 5. isPermitted(token)

I P TTTTT 1
I 1 1
1 ' '
i ' :
i_ Service B @ Service C
"""""""""" (Consumer, e m == (Provider)
2. doSomething(token) Provider)

4, doSomething(token)
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Ressourcen, Rechte und Rollen

A/
Akteure Ressourcen ::‘a
Q ! Antrage
T Konditionen
;E. o % Dokumente
\d Reports
Anwendungen Admins
agieren .
g. Services o a
in @ )

Recht erlaubt fir

|Arbeitsvorbereiter_|Abrechner [Konditionsmanager |Handler: er

Rollen Rechte

Verkaufer Antrag lesen

Entscheider Antrag schreiben

Abrechner Dokumentservice verwenden
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Suche als Service

Verkaufer
e Anwendung = ' o
? O_k S . @ __________________ :)_ & ]
uche Suche
e — typ:antrag AND antragsnummer:4/711
service A 3] sche & name:Maier Wi
Ereignisquelle status:genehmigt -
,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,, owdbon
S— 5
~—=" :

i ndexer 9 Ieien * Universelle Suche
* Fachliche Sprache
i  Kollaborativ entwickelt

\/ Y

Solr (Indizierung) 8 Solr (Suche) 8

o _HTTP.___
SO[I’ Replikation SO [r
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Visuelle Kredltentscheldung

fachlich
Backofflce manuell

* Visualisierungen

* BPMN 2.0 + UML technisch und Hindler B RN @ Q

- ! - - -

* Evolutionare Entwicklung . -y “ ﬁ‘
* Auskiinfte, Entscheidung, Backofflce automatlsch w
Abrechnung automatisiert Faars
- ® | [ e
= = A
~p = LCR==JCa
Strategisch | Operativ
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Prozess als Service

Antragsdaten )%
fommmmmmm o 2 L S

| /\ * Prozessmaschine gekapselt
Verkiufer | hrraganumer * Minimale Prozessdaten
Anwendung & X : r Prozessmas.chine @ * Komplexe POStkorbSteuerung

82 camunda

Status setzen, Antrag dndern

[
1 < T
1 1
! betreibt
|l
- < !
I
Schufa g] V

Suché @\ L J_O<-- ’ s ‘ Bank21 @\
' Crefo @ O<<-- = i= Gl

“ prozess.war
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Visuelle Regeln

* Automatische Kreditentscheidung
Grafische Regeln
Technisch und fachlich s : B

* Risikomanager ,coded” Regeln P N
] E £
Regeln [ ] [ }
L T =]
< 7 B
cilbadis
OSSR Y

Entscheidung
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Regeln als Service

Prozess Regeleditor = X
\
.. fe el A i . |
-': = . rules.jar =] Design & ::; =3
fof | e Simulation (\
el R 4
[
: Reéeln L |
i | . o
o é‘f | Risikomanager
[
Regelmaschine @
Rules Service @ ____EE_HErL__.—':}
_ schufa
technisch

* Regelmaschine gekapselt
* Regeln flexibel anderbar

BIG

o
PLEUS Consulting (]ax Business s DATA
o N CON



BIG

o
PLEUS Consulting (]ax Business s DATA
o CON



Anwendungsdesign

Wireframes

Verschiedene
lterativ, Interdisziplinar Auflosungen

PLEUS Consulting




Multichannel

Vergleichsportale

CashApp = K4

Handlersysteme @

o —, Handler
ol =

HTML £5S

v s
& Vergleicher 1

|- (o g @\ : Vergleicher
Hig !
JSO N/HTTP Backoffice Frontend & K i
SOAP/HTTP i

S S >éf>< ----------------- e ' Bank11

Bank11 Ser\ﬂces

I-1
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Clientarchitektur

Manager

Antrag

Security

A

Suche

view. style
html| .less

controller.js

Antrag
- Konto
- Kunden

view. style
html| .less

controller.js

Prasentations &
Applikations Layer

PLEUS Consulting
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Infrastruktur

Applikationen

o

\ @ ‘\1 Ve \i —x

Services, Prozesse, Regeln

) Service Process Rule
Host Engine Engine

VWil FlySpes ss camunda

Replikation, Sharding

Daten-

Firewall Deployment Cluster bank
LoadbalanCing q231F’os‘cgrv\—::SQI_ e(\)(\%
N\
S
» Skalierbar und Hochverfiigbar Kernbankensystem Master/Slave
* Evolvierbar Sharding
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Fazit o J=®

. I.ntegratlor? N .;1 Software als
Individualentwicklung S .
Werkstlck

Menschen im Fachliches
Mittelpunkt Design

» Das Ergebnis ist sensationell. Die Kompetenz
des Teams und Leistungsfahigkeit der
Methode haben mich voll iiberzeugt. « ?

Andreas F. - Geschaftsfiihrer

Inkrementelle I
Entwicklung
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Fragen ?
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Vielen Dank

& www.pleus.net
><] wolfgang.pleus@pleus.net

Download Folien www.pleus.net/blog
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