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Kreditvergabe
Ein Erfahrungsbericht über eine menschenzentrierte IT-Architektur bei der Bank11
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IT Solution Architect , Entwickler, Coach

> 20 Jahre Projekterfahrung

> 10 Jahre agile Projekte

DAX - Startup
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Worum geht es?

Ziel
Effiziente Durchführung von 
Kreditvergabeprozessen vom 
Händler bis zur Abrechnung.
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Wie kommen wir dahin ?

• Standardsoftware durch eigenes System ablösen

• Zentraler Kreditvergabeprozess vom Händler zum Kernbankensystem

• Vom der Idee zum Produkt in kürzester Zeit

• Wettbewerbsfähigkeit durch Innovation
• Dynamisches Konditionsmodell

• Prozessautomatisierung

• Automatische, regelbasierte Entscheidungen

• Anwendungen die begeistern

• Skalierbare, evolvierbare Architektur

• Komplexe Fragestellung, viel Unbekanntes
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Architektur
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Sprintziel Sprintziel

Projektbüro &
Interaktionsraum

Skills
Full Stack Entwickler
Domänenexperten
UX Designer
Tester
Betrieb

Scrum

Kommunikation &
Kreativität

designed by Freepik
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Was ist menschenorientierte Architektur ?

Visuell

Auditiv

Haptisch

Kognition
designed by Freepik

Kunden, Autohändler

Entscheider, Abrechner,
Risikomanager, Konditionsmanager

Domänenexperten, Entwickler,
Designer, Tester M
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Software fassbar machen

• Software als Werkstück

• Verdinglichen von IT-Artefakten

• Fachliche, gemeinsame Sprache

• Zusammenarbeit

Anwendungen

Prozesse

Komponenten

Regeln
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Visualisierung als Schlüsseltechnik

• Modelle und Poster
• Visual Facilitation
• Visuelle Konzeption
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Bausteine

Anwendungen Services Komponenten
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ASF-Antrag, Kalkulation, 
Konditionen, Trigger, 
Antragsdokumente

Sales Frontend, Backoffice
Frontend, Import/Export

Security, Dokumente, 
Dictionary, Suche

Schufa, Händlerkunde, 
KundeBank21, Händler, 
Bank21 

Präsentation & Applikation Layer

Domänen Layer

Infrastruktur Layer

Anwendungen

Akteure

Infrastruktur

Produkte

Layer BausteineDomäne
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Services
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Einheitliche Struktur

Ausgaben 2.2015 und 3.2015

1. Technologieunabhängige Servicedefinition
2. Einheitlicher Request / Response
3. Konsequent Contract First
4. Bindungen

Sustainable Service Design
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Servicedesign

Ein Service repräsentiert ein potenziell wiederverwendbares Konzept einer 
Anwendungsdomäne.

• Technologieunabhängig
• Orientiert sich an Konzepten der realen Welt (z.B. Antrag oder Kalkulation)
• Service ist Artefakt für alle
• Ubiquitäre Sprache
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Visuelle Kontrakte / APIs / Schnittstellen

• Schnittstelle steht im 
Mittelpunkt

• Visualisierungen

• Evolutionäre 
Entwicklung

• XSD technisch und 
fachlich

? !

Bounded Context
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Servicelandschaft
? !

• Poster

• Übersicht

• Zusammenhänge

• Abhängigkeiten

• Evolutionär
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Servicekonstruktion

• Einheitliches Entwicklungsmodell
• JAXB Codegenerator
• Entkopplung internes und externes 

Modell  
• Eigene Tabellen pro Service
• Bindungen nach Bedarf

Mapping

api/pom.xml
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Security als Service
• Claims-basiert
• Protokollunabhängig
• Signierte SAML Token 

Authentifizierung und 
Autorisierung

SA
M

L 
To

ke
n

OpenSAML
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Ressourcen, Rechte und Rollen
Akteure Ressourcen

Rollen
Verkäufer
Entscheider
Abrechner

Rechte
Antrag lesen
Antrag schreiben
Dokumentservice verwenden

Anträge
Konditionen
Dokumente
Reports 

Anwendungen
Services

enthalten

verwenden

agieren 
in

Admins
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typ:antrag AND antragsnummer:4711
name:Maier
status:genehmigt

Suche als Service

• Universelle Suche
• Fachliche Sprache
• Kollaborativ entwickelt 

Ereignisquelle

Verkäufer
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Prozesse
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Visuelle Kreditentscheidung

• BPMN 2.0 + UML technisch und 
fachlich

• Visualisierungen

• Evolutionäre Entwicklung

• Auskünfte, Entscheidung, 
Abrechnung automatisiert

? !

Strategisch Operativ

Händler

Backoffice automatisch

Backoffice manuell

Zustände
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Prozess als Service

prozess.war

• Prozessmaschine gekapselt
• Minimale Prozessdaten
• Komplexe Postkorbsteuerung
• - statt

Intermediate
MessageEvent

UserTask

Verkäufer
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Regeln
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Visuelle Regeln
? !

Fakten

Regeln

Entscheidung

• Automatische Kreditentscheidung
• Grafische Regeln
• Technisch und fachlich
• Risikomanager „coded“ Regeln
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Regeln als Service

• Regelmaschine gekapselt
• Regeln flexibel änderbar

Design & 
Simulation

Risikomanagerfachlich

technisch

Prozess
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Anwendungen
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Sketches
Wireframes
/ Konzepte

Prototypen Produkte

Anwendungsdesign
? !

Verschiedene
AuflösungenIterativ, Interdisziplinär
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Vergleicher

Bank11

Händler

Multichannel

Infopath
JSON/HTTP
SOAP/HTTP
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view.
html

style
.less

controller.js

style
.less

view.
html

controller.js

view.
html

style
.less

controller.js

Clientarchitektur
X

Service proxies

view.
html

style
.less

controller.js

Antrag

Security

Antrag
- Konto
- KundenSuche

Manager

requestToken

login

Präsentations &
Applikations Layer

Domänen Layer
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Infrastruktur

Kernbankensystem

Deployment Cluster

Service
Host

Process
Engine

Rule
Engine

Services, Prozesse, Regeln

Search 
Engine

Suche

Replikation, Sharding

Daten-
bank

Daten

Master/Slave
Sharding

Auskunftsysteme

G
at

ew
ay

Applikationen

Firewall
Loadbalancing

• Skalierbar und Hochverfügbar
• Evolvierbar



PLEUS Consulting

Fazit

Menschen im
Mittelpunkt

Fachliches
Design

Integration +
Individualentwicklung

Software als
Werkstück

Inkrementelle
Entwicklung
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Fragen ?
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Vielen Dank 

www.pleus.net

wolfgang.pleus@pleus.net

Download Folien www.pleus.net/blog

http://www.pleus.net/
http://www.pleus.net/blog

