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Resilienz, Skalierbarkeit, Performance

uber die Architektur agiler Produktteams

Wolfgang Pleus — PLEUS Consulting
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IT Solution Architect , Entwickler, Agile Coach
> 20 Jahre Projekterfahrung
> 10 Jahre agile Projekte
DAX - Startup

Wolfgang Pleus — PLEUS Consulting

www.pleus.net



Architekturmerkmale

Resilienz Skalierbarkeit

Performance




Warum ist das wichtig?

Softwareentwicklung wird
zunehmend komplexer
Funktionierende Teams sind
geschaftskritisch
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Architekturmerkmale

Resilienz




Resilienz

,Fahigkeit von technischen Systemen, bei einem Teilausfall nicht vollstandig zu
versagen (technisch)”
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Resilient

,Fahigkeit von Gruppen, externe Storungen zu verkraften (soziologisch)“
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Crossfunktionale Teams

e Verfligen Uber Kompetenziberlappung
 Maximalforderung: Jeder soll alles kbnnen
 Realistisch: Viele sollen vieles konnen

Qualitatssicherung

3

Analyse

!

1
iy




Wie messen wir das?

Person A Person B Person C Person D PersonE o
Analyse - 8 4 5 8
Konzeption 3 2 -
Entwicklung 6 7 8 9 10
Qualitatssicherung 8 2 6 2 4
Betrieb 5 3 8 5 9
Skillmatrix Netzdiagramm

0 = keine Fahigkeiten
10 = umfassende Fahigkeiten
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Skillkategorien

Fachlich Teamfahigkeit
e Java/JEE e Analyse e Lencioni
e HTML/JS/CSS e Konzeption e Belbin
e SQL e Entwicklung
e Docker e Test
e Betrieb
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Bus Faktor

Wie viele Personen mussten von einem Lastwagen angefahren werden,
ehe das Projekt lahmgelegt ist?




Antipattern — Skillmonopol

Sl fPssee Person A Person B Person C Person D Person E

Analyse 5 5 5 5 5
Konzeption 5 5 5 5 5
Entwicklung 8 1 - Kritisch &
Qualitatssicherung 8 2 - Silo
Betrieb 8 3 - Gut
Bus Faktor
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Teamfahigkeit

Bescheiden / Demiitig
* Istinteressiert an Anderen
* Stellt Teamziele Uber Eigeninteresse

* Nicht: Mangel an Selbstwert Hungrig

* Hat ausgepragte
Arbeitsethik

* |st leidenschaftlich

* Nicht: arbeitet viel

Smart

* Ist emotional Intelligent

* Kannsich in andere einfiihlen
* Nicht: ist nett




Teamfahigkeit
Antipattern

Der versehentli

Unordnung Verursacher
* / Hat gute Absichten
* Beschadigt manchmal

personliche Beziehunge

Bauer

« Ist gefillig

* Hat wenig Leidenschaft Dinge
voranzubringen

* Hat keine Meinung

Bulldozer
* |st ambitioniert Dinge fertigzustellen
* Arbeitet primar zum eigenen Vorteil
* Nicht kompromissbereit

Der liebenswerte Durchhanger
e Bleibt lange im Tea
* Macht nur, was man|sag
* Hat begrenzte Leidenscha

Stellt sich selbst als bescheiden dar

Charmeur
* st lustig und unterhaltsar
* Ist sympathisch

* Ist wenig am Erfolg

anderer interessiert




Resilienz aktiv fordern
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No Cherry Picking Offenheit Fehlertoleranz

Experimente Pairing Sicherheit
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Evolvierbarkeit von Teams
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Skalierbarkeit




Teamgrolde

>

K=n(n-1)/2

n=3

\ Aufwand fiir Kommunikation
n=5, K=10, Zeit = 1,6 Stunden
n=7, K=21, Zeit = 3,5 Stunden
n=9, K=36, Zeit = 6,0 Stunden

Kommunikationsbeziehungen K

Teamgrolde n
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Organisches Wachstum

e

/ Personen 14 Personen 28 Personen

2



Produkt- / Featureteams

>

Mein Konto y Prime ~

| Anmelden

|

Neuer Kunde? Starten Sie hier.

Mein Konto

Meine Bestellungen
Wunschzettel
Empfehlungen

Spar-Abo verwalten

Meine Prime-Mitgliedschaft

Unternehmenskonto erstellen

Meine Inhalte und Gerate
Mein Prime Music

Meine Musikbibliothek
Mein Amazon Drive

Mein Prime Video

Mein Kindle Unlimited
Meine Watchlist

Meine Video-Bibliothek

Meine Games- & Software-
Bibliothek

Meine Apps & Gerate
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* Versicherung

Lebens-

versicherung

Team 1

Produkt 1

Team 2

Produkt 2
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Team 3

Feature 1
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Mein Konto Suche Maps
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YouTube Play News
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Gmail Drive Kalender
Google+ Ubersetzer Fotos

/ Team 4 \

Feature 2

Feature 3




Teamubergreifende Zusammenarbeit

e Communities, Gilden, Arbeitskreise
Architektur Team 13

* Partizipative Entscheidungsstrukturen,

z.B. Konsentverfahren der Soziokratie e 10
~

TR
Qualitatssicherung Team 3 Team 11 Team 15
-
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Backend
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Performance




Performance

Hyperproduktive Teams liefern 400% mehr Qualitét, Kundenzufriedenheit
und Teamzufriedenheit als typische Wasserfall-Projekte.
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Das Hirn belohnen

Dopamin Ocytocin

Endorphin ~ Serotonin  cqpico

Endorphin: Entbehrungsreiche Leistung
Dopamin: Erreichen von Zielen

Serotonin: Anerkennung durch die Gemeinschaft i
Oxytocin: Sicherheit in der Gemeinschaft \ | /

Cortisol: Stress, Bedrohung, Flucht, Kampf

Positive Botenstoffe aktivieren
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leren

ikte moder

Konfl

Gesprache, Workshops, Moderation

ickeln

Konflikte binden Energie

Geruchte spalten
* Achtung: Kalte Konflikte

Konflikte konstruktiv entw
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Mediation
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Loose-loose

Win-loose

Win-win

Quelle: Glasl Konfliktmodell




Positiven Stress erzeugen

Hochstleistung

Anstrengung, Druck
Entspanntheit

Leistungsfahigkeit

Motivation Erschépfung, Uberstunden

Langeweile :
Fokussierung Angst, Arger

Depression Mission
Zusammenbruch

Eustress

Stressmenge
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Motivation schaffen

. . Intrinsisch
Extrinsisch
Sicherheit

Belohnungen Leidenschaft

fur Teams

Personliche Bedulrfnisse

Wertschatzung Lernen

Erfolge feiern

Identifikation

Werkstolz



Raume fur Kommunikation, Konzentration und
Kreativitat

* Thomas Allan: Kommunikationswahrscheinlichkeit bei 2 Wb‘;\
Meter viermal héher als bei 18 Metern

* Ben Waber: personlich = digital pessonlidh Allen
Kanstre

* Einfluss auf Projektlaufzeiten Kommuni-

[ ation
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* Visualisierung und

* Co-location fordert Kommunikation und Kreativitat

* R&aumliche Gestaltung fiir Konzentration und Kommunikation weniges  Raumliche Enffesnuns "’i"
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Fazit

Resilienz Skalierbarkeit
 Teams sind zunehmend geschaftskritisch

e Accidental Architecture vermeiden
* Teamarchitektur aktiv gestalten

Performance




Vielen Dank

& www.pleus.net
><] wolfgang.pleus@pleus.net

Download Folien www.pleus.net/blog

: Creative Software Workbench www.cswob.de
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http://www.pleus.net/
http://www.pleus.net/blog
http://www.cswob.de/

